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A Onco PRO compromete-se em garantir e preservar o seu sigilo e privacidade, pois &
nosso desejo estabelecer uma relagdo duradoura e confiavel.

Esclarecemos na presente Politica de Privacidade a seguir como nds coletamos, usamos,
armazenamos suas informagdes que vocé nos confia, bem como tratamos tais informacoes.
A aceitacdo desta Politica é requisito necessario e indispensavel para a utilizagdo deste site
e das demais plataformas e aplicativos administrados pela Onco PRO.

Como suas informagoes sao coletadas e utilizadas?

Coletamos informagdes através do preenchimento de formularios (informacgées de perfil,
agendamentos, medicagdes em uso, relato de sintomas), preenchidas pelo proprio paciente
no aplicativo mével e através do servigo de saude que o usuario utiliza (por exemplo,
informacbes preenchidas pelo médico assistente ou enfermeiros / recepcionistas da
unidade).

Nos utilizamos todas as informagdes coletadas, seja via preenchimento, conclusdo do cadastro
OU ao navegar em nosso site, para os seguintes fins: atender ao propdsito para o qual as
informagdes foram fornecidas; manter histérico de saiude do paciente, bem como datas de
procedimentos e exames, buscando melhor organizagéo; aprimorar e ampliar nossos servigos,
buscando sempre customiza-los de acordo com suas preferéncias e expectativas,
adequando-os as suas necessidades e preferéncias.

Vocé soO recebera e-mails, newsletters e ofertas promocionais se estiver de acordo. Somos
contra o envio indiscriminado de e-mails sem a sua autorizagéo prévia (SPAM).

Em nenhum momento pedimos informa¢des de natureza financeira, como numero de cartéo de
crédito, por exemplo. Seu CPF, CNPJ ou demais dados pessoais serédo igualmente mantidos em
sigilo e jamais divulgados sem a sua autorizagao, salvo quando exigido por Lei ou determinacao
judicial. Nunca enviaremos e-mail solicitando que vocé encaminhe seus dados cadastrais.
Quanto mais dados sobre seu perfil vocé fornecer, maior facilidade teremos para
proporcionar-lhe informag¢des que realmente sejam uteis, proporcionando melhor atendimento a
vocé e ao seu meédico.

A Onco PRO nao é responsavel pela veracidade das informacdes pessoais fornecidas pelos
usuarios (quer pacientes ou prestadores de saude) e confiamos que todas elas sejam
verdadeiras.

O site da Onco PRO fornece links (conexdes) para web sites de terceiros, porém, ndo nos
responsabilizamos pelas politicas de privacidade por eles adotadas e nem pelo seu conteudo.

Compartilhamento de Informagoes.

Os seus dados cadastrais poderdo ser utilizados pela Onco PRO e empresas parceiras
(incluindo o servico de saude do usuario) para comunicagdes ou outros servigos que venham a
ser adquiridos através do uso dessa plataforma, mediante a sua prévia autorizagdo. Em nenhum
momento os seus dados serdo divulgados a empresas terceiras, ressalvadas as empresas
parceiras essenciais para o desenvolvimento do servico. Tais empresas, por sua vez, ndo tém
direito de compartilhar seus dados pessoais.



Seus dados, podem, sim, entrar em estatisticas, ajudando a outros médicos e pacientes a
entender melhor a doenga que vocé esta passando. Nao se preocupe, seu nome ou
identificacdo nao vai ser revelado.

Asseguramos que todos os funcionarios da Onco PRO e demais equipes com as quais
trabalhamos também s&o obrigados a obedecer esta Politica de Privacidade e, caso cometam
alguma violagdo das praticas aqui descritas, estarédo sujeitos as penalidades prescritas pelas leis
civil e penal.

Meios de Comunicagao Eletrénica.

Poderemos fazer contato através de e-mail, aplicativo mobile, SMS, aplicagbes de terceiros (por
exemplo, WhatsApp) ou ligagéo telefénica. Nos comprometemos a fornecer uma assisténcia
adequada ao paciente, estando a disposicdo para suspender e identificar situagdes onde o
excesso de comunicagao estiver prejudicando a privacidade.

Priorizaremos contato apenas em casos onde maior gravidade for identificada ou quando a
comunicagado com vocé for realmente importante.

Em nossas comunicacbes eletrbnicas, vocé sempre encontrara a opg¢ao de suspender o
envio de novas comunicagdes.

O que sao "cookies" e qual sua utilidade.

A Onco PRO utiliza neste site a tecnologia de "cookies", para obter informagdes de trafego e
segmentar a audiéncia, personalizando o conteddo e/ou servicos do site de acordo as
caracteristicas e interesses do usuario, e desta forma beneficiando a sua navegacéo.

"Cookies" sdo pequenos arquivos de texto com identificadores alfanuméricos, transferidos para
o disco rigido de seu computador pelo browser que vocé utiliza para navegar na Internet. Estes
pequenos arquivos servem para reconhecer, acompanhar e armazenar a navegagao do usuario
na Internet. Quando essas informacbes estdo armazenadas em seu computador, 0 nosso
sistema reconhece o usuario e personaliza, quando possivel, o conteudo de acordo com o seu o
seu perfil. As informagdes contidas nos "cookies" de cada usuario também sao utilizadas para
facilitar e agilizar o preenchimento de formularios.

Por favor, leia também nossa politica de cookies.

Seguranga da Informacao.

Procuramos assegurar a confidencialidade das informagbes pessoais de identificacdo que
vocé nos fornece. Todo e qualquer dado pessoal registrado em local de facil acesso (cookie
ou sessao de navegacao) sera criptografado, com chave somente conhecida pela empresa.
Por mais que o nosso sistema seja seguro, nenhum sistema de seguranca € completamente
imune aos ataques de terceiros como "hackers" ou "crackers", bem como uso indevido e de
ma fé por parte de terceiros com acesso permitido a suas informagdes. Sendo assim,
trabalhamos constantemente para proteger da melhor forma as suas informagdes, podendo
garantir a seguranga do nosso banco de dados, porém desde que ndo haja mau uso ou uso
ilegal por terceiros.

Seus dados de tratamento e relatos sdo mantidos a parte dos seus dados pessoais, que
estdo criptografados (nome, telefone, email, cpf, endereco), sendo decodificados a cada



transagdo. Assim, na estrutura do banco de dados, seus dados de tratamento estdo
desvinculado da sua conta, ndo sendo associados a vocé.

Lembre-se, os dados pertencem a vocé, ou seja, vocé deve compartilhar-lhos apenas com o
meédico ou equipe de confianca.

Recomendamos ainda, que vocé nao revele sua senha de acesso a terceiros. Vocé podera
nos ajudar a cuidar de sua seguranga on-line utilizando senhas complexas. Altere sua
senha imediatamente se, por qualquer motivo, tiver a fornecido para terceiros.

Caso receba e-mails enviados por desconhecidos utilizando a titularidade da Onco PRO
que solicitem senhas, dados pessoais, arquivos anexados, entre outros, ndo os abra e de
forma alguma fornega tais informagdes. Lembramos novamente, nunca pediremos tais
dados por e-mail. Se isso ocorrer, por favor, comunique-nos.

Quero coépia dos meus dados.

Conforme a LGPD, todos dados armazenados estao a disponibilidade do paciente.
Estamos trabalhando para deixar claro os dados coletados e suas finalidades.
Caso necessite de copia ou simples visualizacao, por favor, entre em contato por e-mail.

Atualizagao e exclusao de Informagoées.

Vocé podera, sempre que desejar ou achar necessario, corrigir ou alterar as informacdes
fornecidas. Lembre-se que seu registro é atualizado por vocé e demais pessoas
responsaveis pelo seu tratamento, mas ainda pertence a vocé.

Vocé podera pedir a exclusdo bem como revogar permissdes sempre que julgar necessario.
Lembramos que em caso de exclusdo, a maior parte das informacbes nao podera ser
recuperada posteriormente. Alguns dados, sem identificagdo, sobre o uso que vocé teve da
plataforma, ainda poderao estar disponiveis, mas de maneira nenhuma seréo vinculados a
VOCé.

Alteragoes.

Os dados deste site podem ser alterados pela Onco PRO a qualquer momento, sem prévio
aviso. E proibida a reproducéo total ou parcial de qualquer parte ou informacéo deste site
sem prévia e expressa autorizagdo da Onco PRO. Nenhuma pessoa, fisica ou juridica, esta
autorizada a se utilizar de qualquer informagédo, imagem ou programa do nosso site e
plataforma.

A Onco PRO, podera alterar no todo ou em parte sua Politica de Privacidade, fazendo a
todos usuarios o conhecimento e consentimento da sua nova politica.

Recomendamos que vocé leia esta Politica antes de usar nossa plataforma.

Ultima alteragao e publicagdo desta Politica de Privacidade: Setembro de 2020.

Qualquer duvida ou sugestéao sobre nossa Politica de Privacidade, entre em contato com a
gente: contato@oncopro.com.br



